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বিভাগীয় কার্ যালয়য়র অবভয়র্াগ প্রবতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কর্ যপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ যালয়েি নাম: কুরমল্লা রিশ্বরিদ্যালে 

কার্ যক্রয়মি 

ক্ষেত্র 

 

মান কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কি মান 

লেযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অরি 

উত্তম 

উত্তম  চলরি 

মান 

চলরি 

মায়নি 

রনয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবতষ্ঠাবিক ১৮ [১.১] রনরদ যষ্ট সময়ে বিআরএস বসয়ের্, অফলাইি ও অন্যান্য র্াধ্যয়র্ প্রাপ্ত 

অরিয়র্াগ ও আবপল রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অবভয়র্াগ ও আবপল 

বিষ্পবিকৃত 

% ১০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্বি ককায়িা র্ন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় কার্ যালয়য় ১র্ ত্রৈর্াবসয়ক 

বিআরএস বসয়েয়র্ ও অন্যান্য র্াধ্যয়র্ ককায়িা অবভয়র্াগ পাওয়া িা র্ায়, 

উক্ত র্ন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় কার্ যালয় কর্তযক ২য় ত্রৈর্াবসয়ক 

কেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়য় সভা আয়য়ািি 

[১.১.১.১] কেকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়য় সভা আয়য়াবিত 

সংখ্যা ১ - - -  

[১.২] আওতাধীি িপ্তর/সংস্থা/অবফয়সর অবভয়র্াগ বিষ্পবি [১.২.১]আওতাধীি িপ্তর/ 

সংস্থা/অবফয়সর অবভয়র্াগ 

বিষ্পবিকৃত 

% ৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১] আওতাধীি িপ্তর/সংস্থা/অবফসবি ীি র্ন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় 

িপ্তরসমূ  কর্তযক প্রাপ্ত অবভয়র্াগসমূ  পর্ যায়লাচিায়ন্ত অবভয়র্াগ উদ্ভয়ির কারণ 

সিাক্তকরণ, করণীয় বিধ যারণ ও  অবভয়র্াগ বিষ্পবিয়ত গৃ ীত কার্ যক্রর্ 

সংক্রান্ত অধ যিাবষ যক প্রবতয়িিি প্রণয়ি 

[১.২.১.১] অধ যিাবষ যক 

প্রবতয়িিি কপ্রবরত 

সংখ্যা ২ ১ - -  

[১.৩] অরিয়র্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত মারসক প্ররিয়িদন ত্রৈর্াবসক বভবিয়ত 

ঊর্ধ্যিন কর্তযপয়েি রনকট কপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রবতয়িিি কপ্রবরত সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১  

সক্ষর্তা 

অিযি 

০৭ [২.১] বিি অবফস ও আওতাধীি অবফয়সর কম যকিযা/কম যচািীয়দি িন্য 

অরিয়র্াগ প্ররিকাি ব্যিস্থা এিং রিআিএস সফটওেযাি রিষেক 

প্ররিেণ/কর্ যশালা/য়সবর্িার আয়োিন(শুধু ১র্ অধ যিাবষ যকীয়ত একটি) 

[২.১.১] প্রবশক্ষণ/ কর্ যশালা/ 

কসবর্িার আয়য়াবিত 

 

সংখ্যা ৪ ১ - - - - 

[২.২] অবভয়র্াগ প্রবতকার ব্যিস্থাপিা বিষয়য় কেকয় াল্ডারগয়ণর সর্ন্বয়য় 

অিব তকরণ সভা আয়য়ািি (য়র্ ককাি ত্রৈর্াবসয়ক আয়য়ািি করা র্ায়ি) 

[২.২.১] সভা আয়য়াবিত সংখ্যা ৩ ১ - - -  

 


